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        亿业科技对中国区服务的全部客户抽取了数十亿邮件发送样本进行
统计分析，数据覆盖时间为2015年1月1日至2015年6月30日，采用亿业
科技最新的数据统计模型及算法，生成了此2015年上半年度电子邮件营
销行业统计分析报告。

        根据亿业科技最新制定的行业分类，中国区客户在其业务基础上，
结合邮件营销的具体情况，分为15个大类，具体行业定义如下：

1. IT：指从事计算机技术、通信技术和传感技术等相关信息技术的企业。 
    如华为、联想等；    如华为、联想等；

2. 电子商务：指从事国内或者跨境业务的电子商务企业。
    如三只松鼠鼠、唯品会、洋码头等；

3. 非营利组织：指不以营利为目的的组织机构。
    如中国互联网协会、壹基金、乐施会等；

4. 教育培训：指从事线上线下教育培训服务的企业。
    如沪江网、昂立、学尔森等；

5. 金融：指经营货币信用业务的行业，它包括银行业、保险业、信托证5. 金融：指经营货币信用业务的行业，它包括银行业、保险业、信托证
    券业和P2P金融等。
    如陆金所、人人贷、环讯等；

6. 零售：指兼具线上线下业务的传统零售企业。
    如罗莱家纺、欧尚、美特斯邦威等；

7. 旅游：指为旅游者提供旅程和服务的企业，主要包括旅游预订平台、   
    交通运输及住宿业。
    如：携程、中青旅等；

8. 媒体：指以传统传媒出版和数字传媒出版作为主营业务的企业。
    如新浪网、解放日报、梅花网等；

9. 人力资源：指提供人才和劳动力资源服务的企业。
    如猎聘网、智联招聘、拉勾网等；    如猎聘网、智联招聘、拉勾网等；

10. 医疗健康：从事药品交易、疾病治疗、身体保健等领域的企业。
    如拜尔口腔、北京协和医院、一号药网等；

11. 游戏：指涉及各终端平台游戏的开发、运营、市场营销和销售的公司。
      如巨人网络、5173、盛大游戏等；

12. 展会/房产：指从事会议、展览、大型活动等集体性活动组织服务的企 
       业和从事房地产开发、建设、经营、管理以及维修、装饰和服务的企业。
      如荷瑞会展、东浩兰生、万科等；      如荷瑞会展、东浩兰生、万科等；

13. 制造业：指主要从事产品制造的企业。
      如上汽荣威；

14. 中介咨询：为交易者提供信息咨询、价格评估、经纪等内容的企业。
       如搜房网、启德留学等；

15. 综合其他：除了上述列出的几大行业，其余的行业统一归类为综合其他。
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对于电子邮件营销，主要有如下概念：
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        根据全行业数据统计显示，2015年1至6月，邮件营
销整体发送成功率为94.82%，打开率为10.87%，点击率
为2.14%，点击打开比为19.7%，硬退率及软退率分别为
1.18%及5.01%，投诉或退订率为0.06%.  

        按照不同行业的发送成率来看，2015年上半年年度，
电子商务、旅游及零售行业表现出现，分别为96.43%、
94.86%和94.79%。最近兴起的互联网金融（P2P）行业，
因其数据来源质量较差，因此发送率成功率仅为76.40%。

        随着各行各业的对用户体验的重视，个性化及精准
化推送的概念被越多的企业所接受，企业采用接口对接
的方式，实现数字营销平台与企业自有客户平台对接，
通过数据挖掘及数据分析，让邮件交互愈加个性化及多
元化，用户接受程度也越来高，反馈较之前也逐步提高
高，投诉和退订率非常低。
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        Asecend2最新的《Email List Growth》报告指出，89%的受访者认为其电子营销是成功的，其中28%的受访者认为电子邮件营销“非常成
功”，只有2%的受访者认为电子邮件营销非常不成功。收件人响应邮件是重要的目标，追踪点击率是测量电子邮件营销性能最有用的指标为点
击率，如果收件人不点击邮件内链接，就不能转化成潜在的消费者。该报告还指出，53%的企业表示较低的点击率是电子邮件营销成功的最大障
碍。 通过上述数据统计分析来看，亿业科技中国区客户中IT、电子商务、人力资源、游戏的点击率均超过2%，打开率也超过10%，表明其客户质
量，发送策略，模板内容等方面均比较出色，其他行业表现则较为平淡。

        根据2014年11月的Adobe对Direct Marketing Association(DMA)实施的研究，超过5成的电子邮件营销人员想了解消费者与品牌互动，超
过80%的营销人员已经在某种程度上实现了个性化电子邮件营销，因此，需要各方在个性化互动方面继续努力。
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        根据My.com的调查显示近四分之三的美国网民表示使用移动
设备查看电子邮件，而国内这方面的趋势也愈来愈明显。依照亿业
科技数据分析统计，2015年上半年，全行业移动端打开已经超过整
体打开率的36%，较上年同期提升5个百分点以上。随着国内移动互
联网及4G通信技术不断的普及，利用移动终端打开邮件的情况会进
一步增加。

        由于各行业的受众人群、使用设备及行业特性等因素的不同，        由于各行业的受众人群、使用设备及行业特性等因素的不同，
其使用移动终端打开设备情况也各不一样。依据亿业科技数据分析
分析统计结果表明，使用PC查看电子邮件在国内还是被广大用户所
使用，故这方面在各个行业里的使用比例都很高。移动终端打开方
面Andriod和IOS打开情况几乎一样，而以WINDOWS MOBILE为主
的其他移动操作系统，根据Kantar Worldpane最新报告指出，
2015Q1中国市场份额具有一定量的提升，随着市场份额不断增加，
也呈现一定量的上升趋势。也呈现一定量的上升趋势。

PC
Android
IOS
Others

全行业终端打开情况
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综合上图所示，电子商务、IT、教育培训、媒体和展会/房产占据了各行业各个终端总体打开率90%以上，因此可以看出这5个行业在EDM发送量上，占主导地
位，尤其是电子商务行业，几乎占到了总量的60%以上，但是随着数字化营销越来约被各行各业所接受，相信接下来这方面的其他行业的比例会逐步上升。
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        面对2015年的EDM趋势，企业应该加快转变营销态度，以积极的态度面对市场的变化，利用大数据深挖用户价值和需求。亿业科技的数字化
营销专家针对目前的EDM发展趋势，提出以下的营销建议，供大家参考：

1. 尽可能的采用生命周期原则。
2. 优化会用细分，针对不同类别的会员制定不同的营销策略，提升营销精准性。
3. 采用“先试后推”的邮件策略，先通过小范围的测试邮件，再逐步扩大到整体用户。
4. 提升移动营销的占比，注重移动端的内容优化和社交媒体的结合。
5. 实时监测反馈数据，及时调整营销策略，让营销策略形成一个互相提升的营销闭环。
6. 整合多渠道营销优势，多尝试场景触发式邮件，提升个渠道的优势互补性。6. 整合多渠道营销优势，多尝试场景触发式邮件，提升个渠道的优势互补性。
7. 针对移动端和PC端的用户制定不同的营销策略。随着移动端用户增多，使用自适应的响应式邮件,可以满足邮件在不同屏幕的最佳显示问题，  
    满足客户使用习惯。
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微博 : 亿业数字营销微信 : easeye
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